Enquête- en onderzoeksverslag 

‘armoede en kerkelijke gemeente’

Harlingen, zomer 2005

Ds.Cees Glashouwer

Inhoudsopgave

Ter inleiding 







 2

DEEL 1 Enquête

Enkele cijfers 







 3

Vraag 1 








 4

Vraag 2 








 4

Vraag 3 








 5

Vraag 4 








 6

Vraag 5,6,7 








 6

Vraag 8 








 7

Vraag 9 








 9

Vraag 10 








11

Vraag 11 








12

Bijgevoegde opmerkingen 






14

Reactie van ouderen 






15

DEEL 2

Gesprek met  dhr.Wim Schoppers 




17

Gesprek met dhr.Pieter Vos 





19

Gesprek met dhr.Sybe van der Ploeg 




20

Gesprek met een uitkeringsgerechtigde 




22

Gesprek met majoor Mieke Kuijpers en kapitein Will de Boer 
24

Conclusies en voornemens 





26

BIJLAGEN

I Enquêteformulier en begeleidende brief

II Gespreksnotitie van Wim Schoppers e.a. voor de politiek

III Artikel over de Voedselbank Leeuwarden

IV Samenvatting van Kerkinactie-onderzoek

Ter inleiding "Ter inleiding" 
Twee dingen vraag ik u, gun ze me zolang ik leef:

Houd me ver van leugen en bedrog.

Maak me niet arm, maar ook niet rijk, voed me slechts met wat ik nodig heb.

Want als ik rijk zou zijn, zou ik u wellicht verloochenen,

zou ik kunnen zeggen:”Wie is de HEER?”

En als ik arm zou zijn, zou ik stelen, en naam van mijn God te schande maken.

Spreuken 30:7-9, NBV

Iemand schrijft: de kerk moet zich meer met geestelijke zaken bezig houden en de materiële aan de politiek overlaten. Een ander schrijft: de geestelijke armoede is in onze tijd veel erger….

Als je over bovenstaande spreuk van Agur nadenkt, merk je hoezeer de materiële situatie en de geestelijke aandacht met elkaar te maken hebben.

Soberheid kan zeer heilzaam zijn voor de geest.

Maar armoede, waarbij er voortdurend tekort is of dreigt, kan alle andere gedachten uit het hart verdringen. Zoals pijn de mens uit z’n slaap kan houden en hem geïrriteerd of moedeloos  maakt, zo kunnen ook materiële zorgen iemands levenslust aantasten, zijn dankbaarheid verjagen door cynisme, en hem tot een tegenstander van zijn naaste maken.

Echter ook de tegenpool, de materiële overvloed, heeft het in zich de mens op een dwaalspoor te zetten en hem te verleiden tot de zonde van als-God-denken-te-zijn. De wijze waarop in sommige sectoren topfiguren zonder gêne uit de pot graaien, wordt in de bijbel met goddeloosheid in verband gebracht.

Gedurende vele jaren heeft de tegenstelling rijk – arm, zowel tussen volken als onder volksgenoten, mij een ongemakkelijk gevoel gegeven. Toen ik vorig najaar tijdens een armoedeconferentie iemand hoorde zeggen, dat een predikant op de hoogte behoort te zijn van de financiële zorgen van zijn gemeenteleden, wist ik dat dit één van de vragen moest zijn, waar ik mij tijdens mijn studieverlof op zou richten.

Ik dank de kerkenraad voor de mij geboden ruimte, en bied haar hierbij dit verslag van mijn activiteiten aan. Met name met de diakonie hoop ik in de nabije toekomst over de resultaten nog eens van gedachten te wisselen. Ik dank collega Nijendijk voor de voortreffelijke wijze waarop hij de lopende zaken in Wijk Zuid heeft waargenomen, en de ca. 50 vrijwilligers die geholpen hebben bij het vermenigvuldigen, rondbrengen en ophalen van de enquêteformulieren. Over rijkdom gesproken!!

Dat de armoedeproblematiek de gemoederen bezighoudt, moge blijken uit het feit dat er vrijwel geen dag voorbijgaat zonder berichten in de media over dit onderwerp. Het is duidelijk dat ik dat niet allemaal heb kunnen verwerken. In dit verslag vindt u in het eerste deel een samenvatting van de uitslag van de enquête, het tweede deel beschrijft enkele gesprekken die ik gehad heb met mensen die betrokken zijn bij de armoedeproblematiek. Vervolgens probeer ik te komen tot een aantal conclusies en voornemens. Het geheel is gecomplementeerd door een viertal bijlagen. 

Moge dit verslag bijdragen aan de leefbaarheid van onze samenleving tot eer van de Schenker van het al.

Harlingen, zomer 2005

Ds.Cees Glashouwer 

Deel 1: Enquête

Enkele cijfers:

Er zijn 950 formulieren rondgebracht. Ca. 20 personen wonen niet meer op het aangegeven adres, of zijn al uitgeschreven en wilden niets met de kerk te maken hebben.

Er konden dus 930 formulieren terug komen.

Er zijn 425 formulieren teruggekomen, dat is 47%. Deze hoge score betekent dat de enquête een betrouwbaar beeld geeft van de gedachten die er in de Hervormde gemeente van Harlingen/Midlum leven. 

Uit de ervaringen van de ophalers en uit de notities bij de vragen blijkt dat zowel trouwe kerkgangers als zeer vele mensen aan de rand meegedaan hebben.

6 formulieren zijn niet ingevuld, maar vergezeld van een brief of een krantenartikel teruggekomen. Voor het berekenen van de percentages bij de vragen ga ik uit van 419.

65 formulieren werden bij mij thuis of in de Hoeksteen ingeleverd, 360 formulieren werden door 34 ophalers ‘geoogst’. Van die 360 zaten er 110 in een gesloten blanco envelop. Tegelijk hebben 90 invullers wel hun naam als afzender vermeld (iemand schreef: ‘wij zijn tegen anonimiteit’)

Deze gegevens duiden m.i. op een grote betrokkenheid bij het onderwerp en tegelijk op een grote nadruk op de privacy.

Verder heb ik in zijn algemeenheid gemerkt dat de enquête aanleiding is geweest voor gesprek. Enkele malen ben ik gebeld door mensen die aangaven het moeilijk te vinden de vragen te beantwoorden. Vele malen meer ben ik op straat aangesproken met eenzelfde opmerking. Dit heeft echter niet verhinderd om vrijuit te schrijven. Per vraag zal ik aangeven hoeveel notities er bij gemaakt zijn.

Op één van de formulieren wordt bij vraag 7 aangegeven dat de man ‘nee’ zou antwoorden en de vrouw ‘ja’. Verder blijkt een enkele keer een antwoord exact gelijk geformuleerd te zijn op verschillende adressen. Dit alles illustreert een intensieve onderlinge gedachtewisseling.

In Harlingen:

In de pauze is het altijd druk op het schoolplein. Kinderen rennen achter elkaar aan of staan in een groepje te kletsen. Hennie van 9 is één van hen. Ze staan bij het fietsenhok en bewonderen de nieuwe fiets van Joke. Bij Hennie thuis is er het laatste half jaar het nodige veranderd, omdat haar vader niet langer kan werken. Hij is nu elke dag thuis. ‘Kunnen wij dan nog wel iets kopen?’ had Hennie gevraagd,’ik wil zo graag een nieuwe fiets.’  Mama had geglimlacht en gezegd: ‘We krijgen nu gelukkig geld van de regering, maar dat is niet zoveel als toen papa nog werkte. Daarom kunnen we nu niet een nieuwe fiets voor je kopen.’

‘Vind je ‘m mooi?’ vraagt Joke, ‘zou je ook niet een nieuwe fiets willen?’ ‘Ja,’ reageert Hennie, maar voordat ze verder nog iets kan zeggen, bijt Albert haar toe: ‘Jij moet je stil houden, want wij moeten voor jullie betalen.’

Vraag 1:

1. Kent u in uw omgeving mensen die in materieel opzicht in een zorgelijke situatie zitten. 






Ja/nee*

Hebt u voor hen wel eens iets gedaan? 



Ja/nee*

132 (31,5%) kent mensen die in materieel opzicht in een zorgelijke situatie zitten.

Van die 132 geeft 119 (90%) aan wel eens te helpen/ geholpen te hebben.

Veelal worden hier zaken genoemd als kleding, huisraad en boodschappen, een aantal malen ook het lenen van geld (hoewel volgens anderen in bepaalde gevallen dat geen oplossing is), het doorverwijzen naar sociale instanties en de diakonie, het laten doen van klusjes en tenslotte het helpen budgetteren. Maar ook wordt het belang van een luisterend oor en een bemoedigend woord genoemd.

Degenen die wel behoeftigen kennen maar niet geholpen hebben, noemen verschillende redenen: eer is teer en zelf financiële krapte.

40 van de 132 (30%) zou wel meer informatie willen hebben over wat de diakonie kan betekenen (vraag 4). Dat is meer dan het gemiddelde van 24,5%.

Voorbeeld*: Alleenstaande met (tijdelijk) werk van 20 uur:

Loon en vakantiegeld netto 




€ 645

Aanvulling gemeente bijstand 




€ 147

Netto per maand





€ 792
Vaste maandlasten





€ 401

Leefgeld voor àlle kosten 




€ 391
Dit is voldoende om van te leven, maar wel krap. Er is geen geld voor vakantie en voor vervangingen.

*Dit voorbeeld is mij doorgegeven door dhr.W.Schoppers, sociaal diaken .

Vraag 2:

2. Het u het zelf financieel moeilijk (gehad)?


Ja/nee*

105 (25%) geeft aan het financieel moeilijk (gehad) te hebben. 13 laten de vraag onbeantwoord, maar van hen merken 4 op dat ze wel krap zitten maar niks te klagen hebben, omdat zich hebben weten aan te passen. 20  voegen toe dat  zij het vroeger arm gehad hebben. Iemand merkt op dat hij naar Nederlandse maatstaven arm is, maar dat hij ook in Afrika geweest is, waar hij echte armoede gezien heeft. Een ander schrijft: het wordt steeds moeilijker, de vaste lasten nemen toe, en de vergoedingen worden minder. Tenslotte schrijft iemand: ondanks dat ik het zelf moeilijk heb, kan ik toch ook iets voor anderen betekenen.

Als we ‘het stemgedrag’ van deze groep nog even verder bekijken, zien we het volgende:

27 (25,5%) van deze ‘ervaringsdeskundigen’ vinden dat de diakonie van hun situatie zou moeten weten in geval van armoede, maar slechts 11 (10,5%)zouden het zelf doorgeven (vraag 3). Dat komt overeen met het algehele gemiddelde.

De voornaamste reden om niets te zeggen is het schaamtegevoel. Tegelijk worden enkele positieve ervaringen genoemd over diakonale bijstand.

70 (66%) vinden daarentegen niet, dat de diakonie hier iets van moet weten. Dat is net iets meer dan gemiddeld.

27 van hen hebben het toegelicht. 10 vinden dat zij de problemen zelf moeten oplossen, en sommigen schrijven over ervaringen van uiterste soberheid. 9 wijzen op het besef van eigenwaarde, en het eerdere genoemde schaamtegevoel. 3 menen dat het dankzij de sociale voorzieningen in Nederland niet nodig is. 3 worden herinnerd aan pijnlijke ervaringen met de diakonale hulp uit een ver verleden. En tenslotte denkt 1 op de familie terug te kunnen vallen.

31 (30%) willen meer info over wat de diakonie kan betekenen (vraag 4). Dat is meer dan het gemiddelde van 24,5%.

66 (63%) vinden dat de predikant het moet weten als gemeenteleden het financieel moeilijk hebben (vraag 5), Dit komt overeen met het algehele gemiddelde.  30 (29%) zijn van mening dat de ouderlingen zich op de hoogte moeten stellen (vraag 6). Dat is duidelijk hoger dan het algehele gemiddelde van 24%. 

Wat betreft vraag 10 over de voedselbank, dat vinden 72  (69%) een goede zaak. Dat komt overeen met het algehele gemiddelde. 24 weten het niet, en 9 (8,5%) zijn er op tegen. Voor opmerkingen en motivatie zie bij de betreffende vraag.

In Leeuwarden:

Jos van 11 moet altijd oppassen, en als hij het niet doet, houden zijn ouders hem wel in de gaten. Jos heeft epilepsie en krijgt wel eens toevallen. Gelukkig had de dokter een prima medicijn uitgezocht: ‘Het is wel duur, maar het helpt goed’. Sindsdien kon Jos ook op school overal aan meedoen. Hij was er hartstikke gelukkig mee, net als zijn ouders. 

Maar dan komt er op een dag een bericht van de verzekering. Het medicijn is te duur en wordt niet meer vergoed. Als de ouders van Jos het persé willen hebben voor hun zoon, moeten ze het zelf betalen.  Maar dat kunnen ze niet.  Daarvoor zijn ze te arm. Voortaan krijgt Jos nu de goedkopere, minder goede medicijnen die wel vergoed worden door de verzekering. En Jos kan niet meer met de andere kinderen van school gewoon meedoen.
Vraag 3:

3. Als het u zelf zou betreffen, vindt u dat de diakonie dat moet weten?









Ja/nee*

Zou u het zelf ook aan de diakonie doorgeven? 

Ja/nee*

110 (26%) vinden dat de diakonie op de hoogte van een zorgelijke financiële situatie zou moeten zijn. 255 (61%) zijn er op tegen, 54 (13%) weten het niet.

51 (12%) zouden het zelf doorgeven, 324 (77%) niet, en 44 (11%) weten het niet.

Bij vraag 2 staan al enkele opmerkingen over deze zaak vermeld. Verder wordt opgemerkt dat je je niet voor armoede hoeft te schamen. Voorts wordt de verbondenheid met de kerkelijke gemeente genoemd en de gedachte dat je je grenzen verlegt als je kinderen onder de armoede te lijden hebben.

De mensen die het niet zouden doorgeven, noemen schaamtegevoel als belangrijkste reden. Het moet dan ook wel heel erg zijn, wil men naar de diakenen stappen. Meerdere keren wordt ook verwezen naar oplossingen binnen de kring van familie en vrienden.

Een paar keer wordt ook de vraag gesteld wat de diakonie eigenlijk kan betekenen. Dit sluit aan bij vraag 4.

Van het relatief grote aantal dat niet weet wat te antwoorden op deze vraag, komen verschillende opmerkingen als ‘je weet niet eerder wat je doet, als je zelf in zo’n situatie zit’.

Tenslotte wordt een paar keer de suggestie gedaan om een ombudsman, vertrouwenspersoon aan te stellen, die raad kan geven en kan doorverwijzen naar bepaalde instanties.

Vraag 4:

4. Hebt u behoefte aan meer informatie over wat de diakonie wel en niet kan betekenen? 





 
Ja/nee*

103 (24,5%) invullers geven aan behoefte te hebben aan meer informatie over wat de diakonie wel en niet kan betekenen.

Ook bij deze vraag zijn een aantal kanttekeningen geplaatst. Er wordt opgemerkt dat de info het beste via Kerkstemmen kan.

Over de diakonie wordt door iemand geschreven, dat het onverstandig zou zijn om bezit op te maken. Een ander: de diakonie moet geld naar het buitenland sturen, maar in eigen omgeving enkel goederen e.d. geven.

Voorbeeld: alleenstaande die moet leven van alleen bijstand

Bijstandsuitkering incl. vakantiegeld en de maximale toeslag (€230 bruto)

Netto per maand




€ 695

Vaste maandlasten 




€ 401

Resteert als leefgeld
 voor àlle kosten

€ 294

Tekort per maand circa € 100, afgezien van vakantie en vervangingen.

*Dit voorbeeld is mij doorgegeven door dhr.W.Schoppers, sociaal diaken .

Vraag 5, 6, 7:

5. Vindt u dat een predikant het moet weten als gemeenteleden het financieel moeilijk hebben? (En mag er dus op huisbezoek naar de financiële situatie gevraagd worden?)



Ja/nee*

6. Vindt u dat ook ouderlingen en bezoekers zich op de hoogte moeten stellen van de financiële positie van gemeenteleden? 











Ja/nee*

7. En als het u zelf zou betreffen, zou u dan vraag 5 en 6 net zo beant​woorden?








Ja/nee*

267 (64%) vinden dat een predikant het moet (mag) weten als gemeenteleden het financieel moeilijk hebben, 128 (30,5) zijn er op tegen, en 24 (5,5%) weten het niet.

101 (24%) vinden dat ouderlingen/bezoekers zich op de hoogte mogen stellen, 288 (69%) zijn er op tegen, en 30 (7%) weten het niet.

Vraag 7 spitst de problematiek op de invuller zelf toe. Het blijkt dat het niet vanzelfsprekend is dat de gegeven antwoorden op vraag 5 en 6 dan ook nog gelden. 55 (13%) geven aan voor zichzelf anders in te vullen, 30 (7%) weet het niet (of is het onderling niet eens). Samen vormen zij een vijfde deel.

In totaal hebben 131 mensen deze vragen van commentaar voorzien. 

De reacties lopen zeer uiteen: van ‘gaat niemand wat aan’ tot ‘ik maak er geen geheim van, het is mij aangedaan door mijn ex-partner’. Van ‘de mensen moeten er zelf mee komen’ tot ‘het moet van de predikant uitgaan’.

De grote lijn lijkt als volgt te zijn:

De predikant wordt door velen gezien als iemand die een rol bij deze problematiek kan spelen:‘je praat gemakkelijker met een predikant’. Meerdere keren valt hier het woord ‘vertrouwenspersoon’. Tegelijk wordt door velen beklemtoond, dat een gesprek over de financiële situatie zeer behoedzaam moet worden aangegaan. Liever wachten op signalen van de betrokkenen. Anders wordt de houding van de predikant al snel als bevoogdend ervaren.

En voordat de predikant de diakonie inlicht, moet hij wel om toestemming vragen.

Bij ouderlingen is de terughoudendheid groter, en bij bezoekers nog meer. Het gaat er om dat zo weinig mogelijk mensen op de hoogte zijn, en dat geheimhouding verzekerd is. Meer dan eens wordt opgemerkt dat e.e.a. erg afhangt van de (vertrouwens-)relatie die men met de betreffende mensen heeft. En verder dat als mensen het zelf aangeven, een gesprek natuurlijk prima is. Maar bij vermoedens kunnen ouderlingen beter contact met de predikant of de diakenen opnemen.

In Harlingen:

Ze wisten al een poos dat het gezin verder in de straat het niet zo breed had. Minimaal inkomen en opgroeiende kinderen is geen vetpot. In de kast hadden ze nog kleren hangen van hun dochter, per ongeluk een maat te klein gekocht, dus nog nieuw. Zonde om weg te gooien vonden ze, misschien zou het gezin verderop er nog iets aan kunnen hebben. 

“Is dit iets voor jullie kinderen?” vroegen ze aan de ouders. De reactie was verbluffend: “Nee, onze kinderen dragen alleen maar merkkleding.”

 Vraag 8:

8. Financiële afhankelijkheid en krapte hebben ook emotionele effecten. Zo stelde iemand zich eens aan mij voor met de bittere woorden: "Dominee, hier is een WAO-crimineel", nadat een vooraanstaande politicus zich voor de zoveelste keer negatief had uitgelaten over uitkeringsgerechtigden.

Hebt u ideeën hoe onze kerkelijke gemeente deze aantasting van de waardigheid kan tegengaan?

Bij deze vraag hebben 209 (50%) een reactie gegeven.

Velen zijn somber over de mogelijkheden iets tegen deze aantasting van de waardigheid te doen. Het is trouwens niet het probleem van de kerk, maar van de samenleving en de overheid, zo wordt door een enkeling opgemerkt.

De meesten zijn zeer verontwaardigd over deze uitlatingen, en vinden dat we het niet zomaar over ons heen moeten laten komen. 

-Steeds opnieuw wordt benadrukt dat we in de kerk anderen met respect moeten behandelen. En mensen wier waardigheid wordt aangetast, zouden we moeten opzoeken en met hen er over praten, zodat ze ervaren niet alleen te staan, maar geruggensteund te worden.

-Verder moet er in de preek aandacht aan geschonken worden, dat voor God de waarde van een mens niet van zijn rijkdom afhangt. En dat de WAO een goed en wettelijk recht is.

-Iemand doet de suggestie om een gemeenteavond aan dit onderwerp te wijden. Een ander denkt aan een rubriek in Kerkstemmen waarin de situatie van mensen met een uitkering via een fictief gezin/persoon voor de lezers duidelijk gemaakt wordt.

-Een aantal malen wordt ook de suggestie gedaan om WAO-ers en anderen die op de maatschappelijke schopstoel zitten, te betrekken bij het vrijwilligerswerk, want de ervaring leert dat dat ook de eigenwaarde ten goede komt.

-En ook de landelijke politiek moet aangesproken worden, dat het geen pas heeft mensen over één kam te scheren. Sommigen geven een stemadvies.

Maar ook andere geluiden zijn te horen. Er is in de praktijk misbruik van de WAO, waardoor het beeld van de echte WAO-ers beschadigd wordt.

Hier volgt een selectie uit de reacties:

-Iemand die terecht in de WAO zit, kan zich op andere manieren toch nuttig maken (vrijwilligerswerk bv). Jezelf inzetten waar mogelijk is, is absoluut goed voor je eigenwaarde. Helaas ken ik ook mensen met de WAO die zwart bijklussen. Dit zijn dus “wao-criminelen”. Iedereen weet voor zichzelf wel of hij/zij zich aangesproken moet voelen door zo’n politicusopmerking.

-Men moet de betreffende WAO-er duidelijk maken dat de uitspraken van een vooraanstaand politicus op dit terrein vaak methodes zijn om goedkoop te scoren en zijn electoraat uit te breiden. Het heeft niets te maken met oprechte morele verontwaardiging. Trouwens zie zonder zonde is, werpe de eerste steen. En wat de Romeinen al zeiden: wie bewaakt de bewakers?

-De aantasting van de waardigheid wordt veroorzaakt door overheidsmaatregelen. Individu noch kerk heeft op korte termijn invloed hierop. De verbinding van geld en waardigheid moet doorbroken worden. Waardigheid/menszijn is niet afhankelijk van geld hebben of niet geld hebben. Ons gedachtegoed is echter zo gemanipuleerd dat we dat wel denken en er jammer genoeg ook nog naar handelen. We moeten niet beslissingen nemen voor groepen mensen maar kijken naar het individu. Hoe is zijn/haar toestand. Dit eist wederom een andere aanpak en dat is niet te realiseren op de manier zoals onze maatschappij wordt bestuurd en is ingericht.

-Het probleem zit meer in de politiek. Een werkgever is verantwoordelijk voor zijn werknemers. Hij zal dus niet snel iemand met een risico aannemen. Het moet gemakkelijker worden om iemand aan te nemen met de “beperkingen” die iemand heeft zonder volledig verantwoordelijk te worden. Dit probleem geldt ook al voor de 40+ mensen

-We moeten proberen vanuit het met elkaar bidden, zingen, en samen beleven van de kerkdienst als bron van geloof de persoonlijke banden aan te halen en enthousiast worden, desnoods met een steeds kleiner wordende groep.

-Het lijkt me dat het niet uitsluitend al dan niet vooraanstaande politici zijn, die zich zo uiten. Onder het gewone volk zijn er ongetwijfeld gelijkdenkenden. En ik neem aan ook onder het kerkvolk. Dus zal duidelijk gemaakt moeten worden waarover het gaat. Dat zou kunnen door artikelen in het kerkblad (op basis van geanonimiseerde praktijkvoorbeelden) en wellicht ook via de inhoud van de preken. Overigens, het zou niet alleen over de WAO moeten gaan, ook de bijstand kan problemen geven, zo ook misschien de AOW-er zonder aanvullend pensioen.

In Harlingen:

Ik heb er wel eens over gedacht om een bontjas te kopen, enkel en alleen vanwege al de opmerkingen die je als WAO-er over je heen krijgt. Ze gunnen je het gewoon niet als je ook eens iets leuks hebt. Het liefste zien ze dat je zielig en dankbaar bent en je zo onopvallend mogelijk gedraagt.

Vraag 9:
9. Als gevolg van financiële krapte komen mensen meer dan eens in een isolement. Door geldgebrek kunnen mensen aan allerlei groepsactiviteiten niet meer meedoen. Misschien is zelfs voor een simpel kopje koffie op een verenigingsavond geen ruimte in de portemonnee.

Hebt u ideeën wat kan onze kerkelijke gemeente op dit vlak betekenen?

Maar liefst 218 (52%) klommen in de pen om ideeën aan te reiken.

De gedachten gaan verschillende kanten op.

In de eerste plaats wordt vele keren benadrukt dat de kerkelijke gemeente bij haar activiteiten de financiële drempel bewust zo laag mogelijk moet houden, en verder laagdrempelige, goedkope activiteiten moet organiseren. Als voorbeeld wordt de creatieve bijeenkomst voor Pasen genoemd. Een aantal keren wordt de wens geuit om vaker koffiedrinken na de kerkdienst te houden.

Verdere suggesties op dit punt zijn: een vrijwillige bijdrage voor de koffie vragen, om niet de mensen met een te smalle beurs in een vernederende positie te brengen.. 

Ook willen sommigen extra collectes houden voor een potje waaruit de kosten voor de armlastige naasten betaald kunnen worden. Anderen gaan nog verder en denken aan  een rommelmarkt om reisjes voor de armen te kunnen organiseren.

In de tweede plaats wordt door de invullers gekeken naar de mensen die geen consumptie kunnen betalen.

Hier vallen de reacties in tweeën uiteen. Sommigen attenderen er op dat het niet mee valt om van een uitkering rond te komen. Vooral de kinderen kunnen een dure kostenpost vormen. 

Anderen zien de oorzaak van het probleem in het slecht omgaan met geld, en stellen voor om mensen te leren beter met geld om te gaan, en niet alles te willen.

Maar is dit laatste wel een taak van de kerk, vragen sommigen zich af. Iemand ziet liever dat de kerk zich met geestelijke zaken bezighoudt.

Voorbeeld: echtpaar in zorgwoning met alleen A.O.W.

Netto uitkering (incl. vakantiegeld)


€ 1220

Vaste maandlasten




€  501

Resteert als leefgeld voor àlle kosten


€  719

Variabele kosten zijn circa € 770, dat betekent dat dit echtpaar maandelijks circa € 50 inteert.
*Dit voorbeeld is mij doorgegeven door dhr.W.Schoppers, sociaal diaken .

Hier volgt een selectie uit de reacties:

- Mensen met een goed inkomen kunnen vaak niet begrijpen wat het inhoudt met 800 euro rond te moeten komen 

- Om schaamtegevoel te voorkomen de koffie op vrijwillige basis laten betalen

- Persoonlijk vind ik dat mensen vaak verkeerd met geld omgaan. Alles moet tegenwoordig maar, (snelle) computer, internet, mobiele telefoon (nieuwste + abonnement), films huren, uit eten, snacken, op vakantie, een auto, trendy kleding + spullen, cd’s dvd’s, enz. enz.. Het kan ook anders. Geld geven door de diakonie biedt op den duur geen uitkomst. Voorlichting door een professional zou het probleem kunnen oplossen.

- De ene mens heeft meer te besteden dan de andere, maar armoede? Ik ken ze bijna niet, niet in mijn omgeving, noch in de familie. Veel mensen zijn niet zuinig, en alles moet er komen wat een ander ook heeft. Op zonnige dagen likt men ijsjes en drinkt men pilsjes, niet doen! Geld heeft waarde!! En wat denk je van mobieltjes, snorfietsen enz.? Vaak koop ik op marktplaats of in de week-uit: gereedschap, stofzuiger, koelkast enz. Bovendien er moet hard gewerkt worden in dit land. Mocht een mens ziek worden of in zeer beroerde omstandigheden geraken, dan moeten zij geholpen worden. Maar daar moet de overheid op aangesproken worden.

- Het is ook erg wanneer de kinderen niet naar zwemles of voetballen kunnen. Misschien kortingen bedingen, een zwemkaart in Franeker kost ruim 100 euro voor 12 lessen, of iets doen voor werkzoekenden.

-Hierbij de volgende suggesties:


1.inrichten van een sociaalfonds met een beheerder

2.mensen na de kerk op de koffie /te eten vragen

3.wandelingen/fietstochten organiseren die geen geld kosten

4.hou avonden/dagen/cursussen over budgetteren/saneren (met Nibud)

5.tips over goedkoop dagjes weg

6.tips in het kerkblaadje uit de vrekkenkrant

7.de weg wijzen op internet bijv. www.miepkniep.nl
- Volgens mij geen taak van de kerk, meer een taak van de omgeving en naasten. Zelf heb ik een ouder iemand geregeld iets toegestopt in de vorm van wat fruit en extra’s onder de mom van “ik heb teveel gekocht”, nooit geld gegeven. De meeste mensen schamen zich snel over hun armoe en zijn te trots om dit toe te geven.

- De koffie gratis aanbieden als er iets van de kerk is. Ook gaf de diakonie vroeger aan de mensen die het financieel moeilijk hadden met de kerst een kerstpakket en wat geld er bij om eens iets extra’s te kunnen doen/kopen. Dat maakte dat die mensen zich niet alleen voelden met hun zorgen en gaf het gevoel “de gemeente leeft met me mee”.

- Er hangt veel van je karakter af hoe je omgaat met alleen AOW. Zelf kan ik ook niet meer een zwemkaart kopen, maar wandelen is ook heerlijk, maar voor jonge gezinnen met kinderen is het wel erg.

- Op scholen is er een speciaal fonds voor b.v. schoolreisjes voor mensen die dit niet kunnen betalen. Dat blijft anoniem. Op een club is dit niet mogelijk of is daar korting op lidmaatschap mogelijk?

- Een soort kortingspas, zodat men b.v. voor half geld aan activiteiten kan deelnemen, zoals b.v. de stadjespas van de gemeente Groningen. Hiermee kregen minima allerlei kortingen.

- Misschien je huisje of caravan uitlenen dat iedereen er toch een weekje tussen uitkan even uit de zorgen

- Eetgroepen (is er ook al geloof ik); koffieochtend of –middag

Als laatste een uitgebreide reactie van een ervaringsdeskundige:

- Door de financiële drempel voor sommige mensen niet zo hoog te leggen. Naar draagkracht laten betalen, anoniem. Iedereen kent wel iemand die een bijstandsuitkering of AOW krijgt, die kan echt niks missen. Elke euro is er een te veel, maar je betaalt, anders kijken ze je vreemd aan en denk je: deze week maar minder brood eten, kom ik de week wel weer door.

Gratis dingen organiseren voor ouderen en alleenstaande ouders, busreisjes – kamp voor kinderen of vakantie voor bijstandsgerechtigden

Materiaal gratis beschikbaar stellen (wol, kerststukje, moederdag, vaderdag, koffie, kapper) Eventueel een eigen bijdrage vragen.

1à2 keer per week maaltijden verstrekken à 2,50 per keer of gratis naar draagkracht laten betalen, kan ook topt max. 7,50 per keer.

Bestaat er geen mogelijkheid een volkstuin te beheren, zodat iedere vrijwilliger groente kan kweken en daarna uitdelen onder de arme gemeenteleden. Er zijn vast ook wel AOW-ers die ook graag een handje willen helpen. Of een klussendienst zodat je geen voorrijkosten met betalen, maar een vast bedrag naar draagkracht. Of simpelweg iemand uitnodigen voor koffie of thee. Niet op huisbezoek want dat kost geld wat er niet is.

Vraag 10:
10. Een concrete vraag: Op sommige plaatsen is men bezig een voedselbank op te zetten. Vrijwilligers zamelen voedsel in waarvan de verpakking beschadigd is of dat leve​ranciers om andere redenen kunnen missen, en brengen dat op adressen waar gebrek heerst.

Hoe denkt u daar over?

a.
-Goede zaak, moet ook in Harlingen*


-Niet goed

b.
-Ik zou mij wel/niet* aanmelden als vrijwilliger.

c.
-Ik zou er wel/geen* gebruik van maken als ik gebrek zou lijden.

293 (70%) lijkt het een goede zaak toe dat er in Harlingen een voedselbank komt, waarbij sommigen nadrukkelijk aantekenen dat de behoefte en de uitvoerbaarheid wel eerst goed onderzocht moeten worden. 55 (13%) zijn anti, en 71 (17%) weten het niet.

103  (24,5%) zouden zich aanmelden als vrijwilliger, en 79 (19%) weten het nog niet.

176 (42%) zouden er gebruik van maken, 132 (31,5%) niet, en 111 (26,5%) weten het niet. Maar deze cijfers worden enigszins genuanceerd door de toelichting die mensen geven.

240 mensen hebben één of meerdere kanttekeningen geplaatst bij deze vragen. 

De voorstanders beklemtonen, dat het een kwalijke zaak is dat er zoveel voedsel wordt weggegooid, en dat alle beetjes helpen voor mensen die gebrek lijden.

De tegenstanders spreken er schande van dat zo iets in het rijke Nederland nodig is. Het doet denken aan de bedeling uit de crisistijd en de gaarkeuken uit de oorlog. In een stad als Harlingen is het zo maar bekend dat je gebruik maakt van een voedselbank. 

De meeste reacties zijn met gemengde gevoelens.

Hoewel het voor mensen in een zorgelijke situatie op korte termijn misschien wat soelaas biedt, bestaat het gevaar van stigmatisering en het gevoel dat de armen op deze manier afgescheept worden. Als er geen geld meer is voor eten, is er misschien meer aan de hand. En dan ligt er een taak voor de overheid.

Het is niet verwonderlijk dat daarom heel vaak benadrukt wordt dat goed onderzocht moet worden of er in Harlingen behoefte is. Verder moet de waardigheid van mensen gewaarborgd zijn door discretie en anonimiteit. 

In elk geval moeten mensen vrij gelaten worden in hun keuze wel of niet gebruik te maken van een evt. voedselbank.

Een aantal suggesties proberen een oplossing te vinden. Laat belanghebbenden zelf meehelpen in de organisatie. Breng het onder in een soort van winkel en geef het niet gratis weg, maar laat er iets voor betalen. Zoek aansluiting bij andere instanties (kerken, overheid …)

Andere overwegingen: Wie is verantwoordelijk voor de voedselveiligheid? Hoe voorkom je misbruik ‘als iets gratis is, doen mensen de gekste dingen’?

Opvallend is het grote aantal mensen dat bereid is als vrijwilliger mee te helpen bij een voedselbank.

Als het gaat om de vraag of mensen zelf gebruik zouden maken van een voedselbank, is de algemene gedachte: alleen als het echt niet anders kan.

	Uit de Talmoed:

Je kunt de man die brood heeft, niet vergelijken met de man die geen brood heeft.


Vraag 11 XE "Vraag 11\" :
11. Op bepaalde plaatsen helpen diakonieën “onder protest”.  Zij bieden wel hulp en laten de overheid tegelijkertijd weten, dat deze diakonale hulp niet nodig zou moeten zijn, maar dat de regels ontoereikend of zelfs onrechtvaardig zijn. Ook onze diakonie “protesteert” in bepaalde gevallen bij de gemeente. Wat vindt u daarvan?


-Goede zaak, dat dat in Harlingen gebeurt*


-Niet goed

331 invullers reageerden positief op de vraag naar helpen onder protest. 17 vinden het onjuist, en 51 weten het niet.

164 hebben hun antwoord (soms breedvoerig) toegelicht.

Zoals ook bij vorige vragen laten hier de kanttekeningen zien, dat de zaak niet zo zwart wit wordt beleefd als de vraagstelling suggereert.

Het hoge aantal sympathisanten van diakonaal protest heeft er mee te maken dat de bestrijding van de armoede in de eerste plaats gezien wordt als een verantwoordelijkheid van de overheid. Het is daarom belangrijk om die overheid op bestaande nood en eventuele onrechtvaardigheid te wijzen. In verschillende reacties wordt opgemerkt dat er een verschil is tussen de plaatselijke gemeente en de landelijke regering. De gemeente Harlingen is ook aan regels gebonden en kan vrijwel alleen aan kwijtschelding doen. Het inkomensbeleid is den zaak van de regering. Meerdere keren krijgt de regering een veeg uit de pan en dan vooral het CDA.

In Den Haag moet men weten dat de problemen steeds groter worden als gevolg van huurverhoging en lastenverzwaring waar de uitkeringen gelijk blijven.

Er bestaat trouwens wel twijfel bij velen of een dergelijk diakonaal protest iets uithaalt. Toch vindt men dat er mee moet worden doorgegaan.

Aan de andere kant wordt toch ook regelmatig een vraagteken bij het protest geplaatst. Laten wij eerlijk zijn, heel veel financiële problemen zijn een gevolg van eigen falen en verkeerd omgaan met geld. Je moet niet overal de regering de schuld van geven.

Ook hier wordt weer meerdere keren een vertrouwenspersoon genoemd die misschien per geval beter actie kan ondernemen.

Hier volgt een selectie uit de reacties:

- De bestrijding van de armoede is in de eerste plaats een taak van de overheid. Sommige mensen hebben actieve ondersteuning nodig om voor van de regelingen gebruik te kunnen maken. Een diaken met een speciale opdracht (hopelijk is er iemand met kennis van deze zaken) zou gemeenteleden daarbij kunnen ondersteunen.

- Mensen komen vaak in de problemen omdat ze meer willen dan ze kunnen. Uit eigen ervaring weet ik dat je zelfs met heel weinig best rond kunt komen, als je maar tevreden bent met wat je hebt. Als je niet meer rond kunt komen, omdat de Wehkamp nog afbetaald moet worden, vind ik dit luxearmoede. Ik zou dus liever zien dat mensen wordt geleerd hoe ze met hun geld om moeten gaan. Hulp op de langere termijn dus.

- Vroeger hingen de mensen in de gemeente ook van de diakonie af en voelde men zich afhankelijk daarvan. Door AOW en andere uitkeringswetten voelde men zich weer mens. Dit moet niet worden teruggedraaid.

- Het zou goed zijn dat de regering, provincies en gemeenten eens wat meer naar de mensen luisterden en zich onder de mensen begaven, want het stikt van de regels als je met een uitkering in aanraking komt. En heb je een bijstandsuitkering dan nemen ze je echt alles af. In deze wereld zou samenwerking een goed streven zijn.

- Verantwoorde “protestacties” (onder de aandacht brengen van) bij de lokale overheid mag geen kwaad, maar deze lokale overheid is ook aan “regels”gebonden.

- Zo wordt de gemeente in ieder geval geïnformeerd daar waar de gemeente tekort schiet.

- Eenmaal in die negatieve cirkel komen maar weinig mensen daar weer uit. Start desnoods een project op waarbij mensen werken en verdienen, dus weer voor zichzelf kunnen zorgen

- Een krachtig protest van alle kerken gezamenlijk zou hier op zijn plaats zijn

- De overheid moet zelf eens een periode van krapte meemaken. Ze pakken toch steeds meer geld van de gewone mensen af, niet van degenen die wel geld hebben. De groep die het goed heeft, blijft het goed hebben.

- Er stond in de krant: een mevr. kan niet geopereerd worden omdat ze niet voldoende verzekerd is. De doktoren helpen haar niet. Dus moet ze naar huis om te sterven, en dat in Nederland. Mocht niet voorkomen.

- Laat een vertrouwenspersoon mogelijk ondersteuning bieden. Bij sociaal onrecht als gezamenlijke kerken een open brief in de plaatselijke media. In verkiezingstijd zeker van invloed.

- De overheid heeft m.i. geen idee wat er onder de “arme kant “ van Nederland leeft en hoe schrijnend dit soms is.

- Ik weet niet of dat in Harlingen zo is. Mijn ervaring bij arme mensen die ik ken, is dat er bij gemeentes heus wel wat mogelijk is.

- Deze vragen zijn niet gemakkelijk te beantwoorden. Ik ben op een leeftijd gekomen, dat ik vroeger vergelijk met nu. Mijn moeder goochelde met de paar centen inkomen, die ze had. Is niet te vergelijken met nu. De sociale voorzieningen zijn zoveel beter; echte armoe bestaat niet meer volgens mij.

- Het CDA in de regering is niet erg christelijk, vind ik. Ze bezuinigen op de verkeerde dingen zoals de zorg en b.v. taxivervoer voor invaliden en geestelijk gehandicapten, die dan soms niet eens meer naar het ouderlijk huis kunnen wegens km-beperking en deze mensen kunnen niet met het openbaar vervoer.

- Er wordt lang niet genoeg protest aangetekend. Maar zo heeft “men” (de maatschappij) het ook het liefst. In de kerk wordt het ook vaak weggestopt, als je er niet over praat, is het er ook niet, hoef je er geen slapeloze nachten over te hebben.

- Ook via de Plaatselijke Raad van kerken ivm het bredere draagvlak. En niet in alle gevallen stille diplomatie. De publiciteit (niet over concrete gevallen) kan ook van belang zijn.

- Blijf protesteren!! Normen en waarden zijn ver te zoeken! We moeten af van de ik-mentaliteit.

Bijgevoegde opmerkingen:
Verschillende formulieren kwamen terug vergezeld van een bijlage, vaak kranten berichten, een enkele geschreven of getypte toelichting.

Veel daaruit is reeds verwerkt in bovenstaande.  Maar een aantal bijlagen wil ik hier kort noemen.

In de Margriet van 22 april 2005 staat een artikel over Brigid van de Moesdijk. In de kop lezen we:

“Zieke mensen die de hele week pannenkoeken eten, omdat er geen geld is voor verse groente en vlees. Verzorgers in de thuiszorg zien dit, maar kunnen niets aan deze problemen doen. Heel tragisch, vindt miljonairsvrouw Brigid van de Moesdijk. Daarom richtte ze Stichting Vrienden van de Thuiszorg op.” 

Tijdens een borrel hoorde Brigid van enkele managers in de thuiszorg over de stille armoede. 8 tot 10 procent van de klanten van de Thuiszorg nijpende financiële problemen. Het greep haar zo aan dat zij haar positie gebruikt om extra hulp te bieden. 

Haar Stichting werkt nauw samen met de Thuiszorg en springt bij waar nodig, b.v. een klusjesman die een lekkende kraan bij een eenzame gehandicapte bejaarde, of een dagje vrij regelen voor een mantelzorger. Boeiend is ook dat men een trip naar Lourdes organiseerde waarbij grote vastgoed ondernemers meegingen als begeleiders: er ging een wereld voor hen open.

Friesch Dagblad 20 mei 2005 biedt een behoorlijk gedetailleerde opzet van de voedselbank in Leeuwarden. Ik neem het hele artikel mee als bijlage 2.

Er waren twee reacties die meerdere getypte pagina’s omvatten. Beide maken aan de hand van vele voorbeelden duidelijk dat het armoedeprobleem niet alleen op zichzelf complex is, maar dat het bovendien vervlochten is met heel de wijze waarop onze samenleving functioneert, en waaraan wij zelf ook hard meedoen.

Niemand van ons wil inleveren en wij kopen onze producten tegen de allerlaagste prijs, met als gevolg dat er voor een boer of middenstander soms niks overblijft.

In de samenleving draait het vooral om groepsbelangen, kijk maar naar de pensioenontwikkelingen, of naar de verschuiving van bedrijven naar lage-loon-landen. Omdat de zwakken geen vuist kunnen maken, zijn zij altijd de klos.

Door deze beide zeer uitgebreide toelichtingen is mij duidelijk geworden dat bij de aanpak van de armoedeproblematiek niet meer dan een tijdelijke symptoomverlichting op kleine schaal bereikt kan worden. Maar ook dat is vast en zeker de moeite waard.

Reactie van ouderen XE "Reactie van ouderen" :
De enquête is anoniem. Maar doordat de ophalers bepaalde wijken kregen toebedeeld, kan in zijn algemeenheid wel nagegaan worden welke formulieren er uit Almenum en Harlinga teruggekomen zijn.  Verder hebben een aantal mensen hun hoge leeftijd (‘ik ben ouder dan de paus’) of hun naam vermeld.

Dat maakt het mogelijk om de reactie van deze senioren, 49 in totaal, te vergelijken met het geheel.

Dit levert o.a. de volgende gegevens op:

24,5% geeft aan het financieel krap te hebben gehad. Dat is gemiddeld.

28,5% zou willen dat de diakonie zou moeten weten als men financiële zorgen heeft, en 16% zou het doorgeven. Dat is hoger dan de gemiddelden van 26% en 12%. 

73,5% vindt dat de predikant zich op de hoogte mag stellen tegen een gemiddelde van 64%. 

Wat betreft de ouderlingen, daar ziet 28,5 % een rol voor weggelegd (gemiddeld is 24%). 

Tenslotte: 49% vindt een voedselbank een goed idee. Dat is opvallend lager dan het gemiddelde van 70%.

Pastor Ineke Beverlo heeft de enquête besproken in een gesprekskring van De Spiker.

Haar verslag ondersteunt bovengenoemd stemgedrag van een hoger dan gemiddelde rol voor de predikant en een geringere sympathie voor een voedselbank.

De ouderen hebben herinneringen “dat je als 15 jarige je hand op moest houden bij de armvoogdij om een paar centen te halen; dat vreselijke gevoel: je hand ophouden” of “dat de familie soms wel tien keer moest vragen (schooien) om geld, maar steeds met een kluitje in het riet werd gestuurd. “

Het is verschrikkelijk om met de vinger nagewezen te worden: “Men eet nog liever droog brood dan de hand op te moeten houden.”

Als men de eigen penibele situatie zou doorgeven dan in eerste instantie aan de dominee. Dit vindt men vertrouwelijker. Men heeft over het algemeen liever dat de dominee het in orde maakt. Dat heeft alles te maken met vernedering, en de angst voor praatjes.

Voorbeeld: echtpaar met A.O.W. en klein pensioen; man invalide en vrouw met beperkte gezondheid

A.O.W. incl. vakantiegeld netto

€ 1220

Pensioen 




€   112

Netto per maand



€ 1332

Vaste maandlasten



€   510

Schuldsanering




€     25

Blijft over om van te leven


€   772

Tafeltje dekje maaltijden


€   370

Blijft over 




€   402

De overige kosten bedragen echter € 496 per maand, zodat er een maandelijks tekort van circa   € 100 is, terwijl er al helemaal geen geld is voor vervangingen, vakantie, uitgaan en onverwachte kosten.
*Dit voorbeeld is mij doorgegeven door dhr.W.Schoppers, sociaal diaken .

DEEL 2

Gesprek met dhr.Wim Schoppers

Een bevriende collega had mij geattendeerd op Wim Schoppers uit Aalten. Dhr.Schoppers is sociaal diaken en als zodanig direct betrokken bij de problematiek van de armoede. Via de telefoon had ik een uitvoerig gesprek met hem.

Dhr.Schoppers is financieel econoom en was jarenlang als directielid betrokken bij personeelszaken. Na zijn pensionering was hij vrijwilligerbelastingconsulent voor de ouderenbond, maar kreeg hij ook regelmatig verzoeken van anderen om te helpen bij de belastingperikelen. Toen men in Aalten een sociaal diaken zocht, kwam men al vlot bij Schoppers terecht.

Gemiddeld tweemaal per maand wordt hij gevraagd om mensen te assisteren in hun financiële malaise. De namen worden doorgegeven door wijkpredikanten, ouderlingen, diakenen, maar ook door familieleden en kennissen.

Schoppers staat er op dat de tipgevers eerst de betrokkenen informeren, zodat mensen ook kunnen aangeven als ze geen prijs stellen op zijn hulp.

Zijn inzet kan per situatie verschillen.

Het begint met luisteren. Soms moet je wel twee uur luisteren, zodat mensen hun hele verhaal kunnen doen. Dat vertellen lucht op en het luisteren schept de noodzakelijke vertrouwensband.

Vervolgens probeert Schoppers met de betrokkenen het probleem helder te krijgen. 

Daarna gaat hij met hen zoeken naar een oplossing.

Om echt iets te kunnen betekenen is het nodig dat alles op tafel komt, eventuele schulden, rekeningen, dwaze aankopen, noem maar op.

De hulp kent verschillende aspecten:

-adviseren ‘volgens mij kunt u huursubsidie krijgen’

omdat hij intussen ook voor de burgerlijke gemeente een bekende is, is het Schoppers wel eens gelukt om huursubsidie met terugwerkende kracht  los te krijgen

-het invullen van papieren, 

-geld geven bij acute nood.

Schoppers geeft mensen liever geld dan dat hij een levensmiddelenpakket voor hen koopt. Wel vraagt hij later om het bonnetje, en als hij ziet dat daar onverantwoorde aankopen op staan (b.v. een krat bier) dan spreekt hij de betrokkenen daar stevig op aan.

Schoppers heeft van de diakonie vrij mandaat om geld te geven.

-begeleiden en helpen beter met geld om te gaan

Schoppers maakt mee dat mensen in financiële nood voor €300 sigaretten per maand roken of meerdere loten in de staatsloterij aanschaffen. In zo’n situatie speelt hij het hard en probeert hij met flinke aandrang de mensen er toe te brengen hun gedrag om te buigen. ‘Je mag best roken maar als je zo verslaafd bent, kan je beter losse shag kopen en een apparaatje om zelf sigaretten te maken, maar het nog beter om te stoppen; ook mag je best een kansje wagen, maar met een minimaal inkomen moet je niet 10 staatsloten kopen’. Schoppers gaat in het begin wel 2 maal per week naar zo’n gezin, en bouwt dat geleidelijk af.

-het bemiddelen bij sociale instanties, b.v. bij het wegwerken van huurschulden

Als ander voorbeeld noemt Schoppers de keer dat oudere mensen een aangepaste woning nodig hadden. Eerst hielp hij bij de woningaanvraag; vervolgens assisteerde hij bij het zoeken naar geschikte meubelen, en paste geld bij vanuit de diakonale kas; tenslotte wist hij bij de gemeente een verhuisvergoeding uit de bijzondere bijstand los te krijgen.

Het in vraag 9 genoemde sociale isolement is voor Schoppers zeer herkenbaar. De minima zijn bevroren, de kosten lopen op. Mensen zitten achter de gordijnen, zowel van schaamte, als vanwege de onmogelijkheid ergens aan mee te kunnen doen.

Bedenk eens wat het kost om kindreen op een voetbalvereniging te hebben. Je bent er niet met de contributie, elk jaar moeten er nieuwe voetbalschoenen komen en andere kleding. De diakonie zou hierin kunnen helpen.

Maar het is ook erg belangrijk om iets op te zetten waarin ook mensen zonder geld kunnen participeren. 

Helpen onder protest? Doet Schoppers ook, zegt hij met nadruk. Als voorbeeld noemt hij de verslechterde situatie van mensen met een handicap, en zijn aankloppen bij de gemeente nu de wet op de voorziening gehandicapten is veranderd.

Tenslotte vraag ik hem, of er ook nadelen aan zijn functie zijn. ‘Het kost een hoop tijd’, zegt hij. Maar onmiddellijk komen de positieve aspecten weer bij hem boven. Het is overigens jammer dat mensen vanwege schaamtegevoel pas komen als ze tot over hun oren in de sores zitten en ze echt geen kant meer op kunnen.

Als laatste punt merkt Schoppers op dat hij graag nog iemand naast zich zou hebben, zodat je kunt overleggen en de taken verdelen.

Gesprek met dhr.Pieter Vos
In een gesprek heb ik het verslag van de enquête met Pieter Vos, medewerker van het PDC-Fryslân en betrokken bij de Arme kant van Friesland, besproken en hem enkele vragen voorgelegd.

Pieter Vos is aangenaam verrast over de respons. Het is opvallend hoe zeer mensen zich betrokken voelen en hoeveel men van zich afgeschreven heeft. Tegelijk wordt hij overvallen door de grote diversiteit in de antwoorden.

Vos acht duidelijk dat er een rol voor de predikant is weggelegd bij de armoedeproblematiek.

Opmerkelijk is dat een gemiddeld percentage ouderen zelf met armoede te maken heeft gehad, terwijl je misschien een hoger percentage had verwacht. Dat de ouderen toch wat minder enthousiast voor een voedselbank zijn, heeft vast te maken met hun ervaringen in de crisisjaren en de oorlog. 

Ik leg Pieter Vos het volgende dilemma voor:

Enerzijds legt men grote nadruk op de privacy. Mensen moeten er zelf mee komen als ze in financiële problemen zitten. Anderzijds blijkt er een grote schroom te bestaan. Vrijwel niemand zou er over beginnen. Op deze manier gebeurt er niks.

Wij concluderen dat een vertrouwenspersoon hier goed werk kan doen, b.v. een ouderenadviseur of een sociaal diaken.

Nog een dilemma:

Enerzijds wordt grote nadruk gelegd op de menswaardigheid. Je moet er voor oppassen dat er gestigmatiseerd wordt. Liefst moet de hulp anoniem zijn.

Anderzijds bestaat er grote argwaan. Er wordt gemakkelijk misbruik gemaakt. Er moet streng gecontroleerd worden.

Dit dilemma is niet gemakkelijk op te lossen. Vos vindt dat dit niet de hulpverlening mag verlammen. Er moet geholpen worden, en intussen moet misbruik zichtbaar worden aangepakt. Als dit beleid wordt gevolgd, zul je zien dat ook de argwaan van mensen afneemt.

Tijdens mijn onderzoek heb ik gemerkt dat de problematiek van de armoede gecompliceerd is. Daar vraag ik: Is armoede een gevolg van 

-slecht omgaan met geld, verkeerde prioriteiten

-ongelukkig lot, b.v. echtscheiding en een onwillige ex-partner

-te veel willen

-onkunde mbt uitkeringen, extra voorzieningen en subsidies

-te lage uitkeringen

Pieter Vos ziet als hoofdoorzaak dat de uitkeringen niet meegegroeid zijn met de lasten, met als gevolg dat er onmiskenbaar tekorten bij mensen ontstaan hoe ze hun best ook doen. Hij zal mij per mail dit nog nader toelichten.

Andere oorzaken kunnen ook meespelen, maar dat moet niet de hoofdoorzaak verdoezelen.

Wat is armoede?, vraag ik. Wat hoort bij de basisbehoeften?

Pieter Vos: Wij leven hier in Nederland. Armoede is, dat je niet mee kunt doen.

Gesprek met dhr.Sybe van der Ploeg XE "Gesprek met dhr.Sybe van der Ploeg" 
In het kantoor van de Sociale Dienst in Franeker had ik een gesprek met dhr.Sybe van der Ploeg. Hij is beleidsmedewerker voor zorg en inkomen van de Dienst Sociale Zaken en Werkgelegenheid Noord West Friesland. Deze dienst is een samenwerkingsverband van 8 gemeenten in N.W.Friesland. De betrokken gemeentebesturen hebben alle bevoegdheden m.b.t. de WVG (Wet voorzieningen Gehandicapten) en WWB (Wet Werk en Bijstand) overgedragen aan deze dienst. Enkel moet het jaarlijkse beleidsplan van de dienst ter goedkeuring voorgelegd worden aan de gemeentebesturen. Dit werkt goed. 

Van der Ploeg is geïnteresseerd in mijn onderzoek, omdat de Dienst niet altijd zicht kan krijgen op de armoede in deze regio. Dat heeft onder meer te maken met onbekendheid met wat de Dienst kan betekenen, maar ook met een afwerende houding van mogelijke cliënten.

Ik vraag hem of de situatie voor de uitkeringsgerechtigden de laatste jaren veranderd is. Van der Ploeg ziet vooral in de afschaffing van de witgoedregeling en de bijdrage deelname maatschappelijke activiteiten voor kinderen een te betreuren achteruitgang.

De Algemene Bijstandswet die in de 60er jaren van de vorige eeuw onder minister Marga Klompé is ingevoerd, heeft lange tijd redelijk gefunctioneerd. Eén van de onderdelen was de zgn. ‘witgoedregeling’. Deze hield in dat de minima eenmaal per 3 jaar een extra toelage van € 340 ontvingen om de vervanging van duurzame goederen zoals wasmachine of televisie te kunnen bekostigen. Verder was er een jaarlijkse toelage van € 60 per kind jonger dan 18 jaar, om deelname aan maatschappelijke activiteiten zoals sportvereniging en schoolreisje mogelijk te maken.

In 2003 werden deze (categoriale) regelingen door de regering afgeschaft omdat ze het zoeken naar een baan minder aantrekkelijk zouden maken.

Alles moet nu individueel voorgelegd en beslist worden. Wel is er een langdurigheidtoeslag voor mensen die 5 jaar achtereen echt minimaal zitten. Deze vervalt echter weer als iemand in die periode bijvoorbeeld 3 maanden via een uitzendbureau heeft gewerkt. Van der Ploeg is met dat laatste niet gelukkig. Eén van de grootste problemen van de minima is de vervanging. Hij ziet dat als gevolg van de verandering in 2003 mensen eerder in de schulden komen.

De sanering van schulden heeft de Soc.Dienst over gedragen aan de BISH van de Gemeentelijke Krediet Bank. Het Bureau Integrale Schuld Hulpverlening werkt samen met het Maatschappelijk Werk en de Verslavingszorg Noord Nederland, omdat het schuldprobleem vaak meerdere kanten heeft.

Als mensen van schulden afgeholpen willen worden, gaat de BISH met hen een traject van 3 jaar aan. Tijdens deze drie jaar worden de betrokkenen door budgetbeheer (de bank regelt alles en geeft alleen een beetje huishoudgeld) en budgetbegeleiding ‘bijna onder curatele’ gesteld en wordt er gekeken naar wat er redelijkerwijs afbetaald kan worden. Daarmee probeert de BISH tot een vergelijk te komen met de schuldeisers. (Vooral energiebedrijven kunnen nog wel eens moeilijk doen). Maar na die drie jaar is men van alles af. Bij 40% van degenen die aangemeld worden, lukt dit. De andere 60% van mensen met een schuldprobleem haakt af, meestal omdat die niet zo gecontroleerd wil worden.

Als een nieuwe bedreiging voor de minima ziet van der Ploeg de verandering in de ziektekostenverzekering. De verhoging van de premie kan van € 1200 tot € 2200 oplopen. De regering denkt dit te kunnen compenseren met belastingvoordeel. Echter voor de doelgroep van de Soc.Dienst zal dat zeker niet volledig lukken, zodat hier en daar al de opmerking valt dat “de armen voor de rijken betalen”.

Als voorbeeld van hoe je als Soc.Dienst soms positieve initiatieven kunt nemen, noemt van der Ploeg de collectieve aanvullende ziektekostenverzekering voor minima. Een paar jaar geleden had minister Hoogervorst een behoorlijke misrekening gemaakt, toen hij dacht dat de zieken en gehandicapten er hooguit 1 % op zouden achteruitgaan, terwijl het 8-10% bleek te zijn. Op verzoek van de Kamer trok hij dit recht door een bijdrage van 120 miljoen aan de gemeenten te geven.

De Soc.Dienst heeft dit geld gebruikt om met de Friesland Zorgverzekeraar een uitgebreid vergoedingspakket (voor alle minima!) overeen te komen, waarbij b.v. fysiotherapie toch vergoed blijft. Het werkt in de praktijk perfect

Voor de nabije toekomst wil de Soc.Dienst de mensen die 75 jaar of ouder zijn actief gaan benaderen. Deze groep mensen kent naar verhouding meer schroom om een beroep te doen op de Dienst, heeft een grotere afkeer van formulieren, en raakt vanwege de leeftijd eerder in een isolement. De Dienst wil in overleg met de ouderenwerkers proberen de drempels te verlagen.

Als taak voor de kerk (diakonie) ziet van der Ploeg vooral het signaleren van probleemsituaties en het doorverwijzen naar de Soc.Dienst. Het is van belang om mensen daarin te blijven steunen zodat ze niet weer afhaken.

Van der Ploeg vindt dat sociaal diaken Schoppers heel goed werk doet, “maar waar vind je zo’n witte raaf?”

Wil de diakonie kunnen helpen, dan is er wel kennis nodig. Van der Ploeg is van harte bereid om mee te werken aan voorlichtingsbijeenkomsten.

Als laatste punt vraag ik van der Ploeg te reageren op de cijfervoorbeelden van Schoppers, welke ook verspreid in dit verslag zijn opgenomen. Hij kan daar niet een goed oordeel over geven. In de eerste plaats zijn de berekeningen te globaal, in de twee plaats gaat de één heel anders om met een beetje geld dan de ander. Tenslotte is de realiteit dat wij als volk een regering hebben gekozen die heeft beslist dat mensen in principe van deze bedragen moeten kunnen rondkomen.

Gesprek met een uitkeringsgerechtigde XE "Gesprek met uitkeringsgerechtigde" 

 XE "Gesprek met uitkeringsgerechtigde" 
Eén van meest betrokken groepen bij de problematiek van de financiële krapte en zorgen zijn de uitkeringsgerechtigden. Het gesprek dat ik had met één van hen, is voor mij dan ook uiterst waardevol. Om redenen van privacy vermeld ik geen namen.

Hoe is het om uitkeringsgerechtigde te zijn? vraag ik. Het antwoord is kort en veelzeggend: zeer zwaar.
Iets over haar situatie:

Mijn gesprekspartner is enige jaren geleden gescheiden. Haar ex bleek haar op verschillende manieren bedrogen te hebben. Afgezien van de psychische gevolgen scheepte hij haar op met enorme schulden, die hij tijdens het huwelijk buiten haar medeweten had gemaakt, maar waarvoor zij juridisch wel medeverantwoordelijk gesteld kon worden. Omdat zij een (parttime) baan had, stonden de schuldeisers soms vergezeld van een deurwaarder bij haar op de stoep. Een vreselijke ervaring.

Alsof dit nog niet erg genoeg was, liet ook haar gezondheid haar in de steek. Zo kwam zij in de WAO terecht en kreeg zij voortaan 70% van het laatst verdiende loon (van haar parttime baan) te vergelijken met bijstandsniveau. En de schuldeisers bleven haar op de nek zitten.

Ten einde raad meldde zij zich aan voor het schuldsaneringsprogramma van de GKB, de BISH. (zie ook gesprek met dhr.van de Ploeg).

Om in drie jaar tijd van deze ondraaglijke last verlost te worden, stemde zij toe in het budgetbeheer. Haar bankpas moest zij afstaan en haar rekening werd voortaan door de GKB beheerd. De GKB opende een nieuwe rekening voor haar waarop zij elke week € 45 huishoudgeld krijgt en eenmaal in de drie maanden € 50 kleedgeld. Met het overige van de uitkering betaalt de GKB de vaste lasten en de afkoopregeling met de schuldeisers. 

Na een poosje kwam een rechter vergezeld van twee bewindvoerders langs om haar huis van beneden tot boven grondig te onderzoeken of ze misschien nog waardevolle spullen verborgen hield.

Het is soms erg pijnlijk. Ik zit in een situatie waarin ik helemaal afhankelijk ben van wat anderen over mij beslissen. Vorig jaar had ik echt een nieuwe bril nodig. Daar is een apart potje voor. Dus informeerde ik bij de Soc.Dienst, waar men mij vertelde dat ik de goedkoopste winkel moest zoeken. Zo kwam ik bij een zaak in Leeuwarden terecht. Mijn familie schoot het voor. Maar toen ik met de rekening naar de bewindvoerder ging, werd ik als een klein kind in de hoek gezet. Ik had de bril persé bij Hans Anders moeten kopen. Ik had daar ook prijsopgave gevraagd, en die was € 100 duurder. Maar de bewindvoerder wilde er niks van weten. Nu na een jaar heeft mijn familie het geld nog niet terug gekregen.

Het financiële plaatje van Schoppers lijkt in haar ogen aardig te kloppen. Maar hoe ga je om met de tekorten?

Van familie (die het zelf ook niet breed heeft) krijgt ze doorgaans 2 à 3 maal in de week warm eten. Van een ander krijgt ze brood dat over is. Vaak houdt ze een brooddag. Verder leest ze elke week de folders zorgvuldig door en maakt een lijstje met noodzakelijke artikelen, die verspreid over de tijd worden ingekocht. De ene week koffie, de andere week zeeppoeder of shampoo enz. 

‘Je moet vreselijk alert zijn. En als je over straat fietst, zie je automatisch of mensen ook iets bij het grof vuil hebben gezet, dat je nog kunt gebruiken. De hele dag spookt het door je hoofd. En dat is echt heel zwaar.’ En ‘Het is verkeerd, maar ik kan mij voorstellen dat mensen in mijn situatie de kans grijpen om enkele euro’s zwart bij te verdienen. Eén euro kan het verschil maken tussen wel en geen groente op een dag.’ Kleding koopt ze sinds jaar en dag alleen maar meer bij het Leger des Heils. ‘Daar schaam ik mij niet voor, het is goed en goedkoop.’

De mensen die het goed hebben, gooien in haar ogen het geld over de balk. Soms heeft zij het gevoel in een andere wereld te leven. Mensen doen maar. Een vreemde ervaring is, dat bepaalde kennissen die zij tegenkomt, en die van haar situatie weten, haar uitvoerig vertellen over nieuwe kleren of nieuwe meubels die ze gekocht hebben inclusief alle prijzen. 

Lachend: ‘Eerlijk gezegd doet het me niets. Ik vind het voor anderen fijn als ze zoiets kunnen doen. Ikzelf kan genieten van de kleine dingen: fluitende vogels, levenslustige kleuters, mooi weer, het kan mij een enorm dankbaar en gelukkig gevoel geven.’

Mij valt intussen op dat het interieur van haar huis er keurig verzorgd uitziet, evenals zij zelf. Ik krijg bewondering voor haar creativiteit om met niks te kunnen woekeren.

Ik vraag haar te reageren op enkele steekwoorden:

Voedselbank: goed.

Vakantie: vies woord, want dat kan ik niet.

Kerk: heel goed, daar wordt nog aan je gedacht.

Onze regering: snapt er niks van.

Jeugd: zal het nog heel moeilijk krijgen, de jongeren denken dat alles maar kan.

Wehkamp: is gevaarlijk, nooit aan beginnen.

Haar wens is dat ze na al die jaren van ellende een wat rustiger tijd krijgt. Maar dat lijkt er voor haar niet in te zitten. Hoewel haar gezondheid het afgelopen jaar eerder verslechterd is, wordt zij uit de WAO gezet, en is zij weer volledig goedgekeurd. Kortom, ze moet nu zoveel mogelijk gaan solliciteren met in haar achterhoofd de gedachte dat geen werkgever op haar zit te wachten. ‘Maar het zal wel goed komen’, besluit zij moedig.

Gesprek met majoor Mieke Kuijpers en kapitein Will de Boer

Het Leger des Heils heeft vanouds een betrokkenheid met de mensen die zich in de marge van de samenleving staande moeten houden. Daarom leek mij een gesprek met de voorgangers van de Harlinger afdeling verhelderend.

In de enquête is gebleken dat het belang van de privacy tot een dilemma leidt, nl. enerzijds dien je je niet te bemoeien met andermans geld zaken. Als iemand gebrek leidt, moet hij daar zelf mee naar buiten treden. Anderzijds blijkt dat velen dat niet zullen doen.

Kuijpers en de Boer herkennen dit. Het blijkt dat de mensen met materiële zorgen uit de eigen kring zich niet gemakkelijk aanmelden. In de praktijk is de zorg vooral gericht op mensen van buiten:

-Soms wordt via een zorginstantie een beroep gedaan op de middelen van het Leger.

-Soms komen mensen (van buiten) zelf met een hulpaanvraag. Zij stappen dan naar het Leger vanwege de naam die het op dit gebied heeft.

Ook voor deze voorgangers blijft veel armoede verborgen. Eigen ervaring heeft geleerd dat het niet enkel schaamte is, waarom iemand geen hulp vraagt. Ook het feit dat je je voortdurend voor de omgeving moet verantwoorden, legt een grote druk.  

	 Op zolder hangt nog een leren jas die ik 10 jaar geleden gekocht heb voor een gereduceerde prijs. Maar ik heb aan allerlei mensen duidelijk moeten maken dat het een verantwoorde aankoop was, dat ik er vele jaren mee toe kon enz.. Zoiets kan de eigenwaarde aantasten.


Steeds moet je alert zijn op kleine signalen. Als bijvoorbeeld iemand uit de eigen kring stopt met bepaalde activiteiten (die geld kosten), kan je informeren of het is omdat ze geen zin meer hebben, of vanwege de kosten.

Een bijzondere rol vervult de winkel met goedkope tweedehands kleding. Hier komen ook mensen die zelfs het kleinste beetje geld niet beschikbaar hebben. “Kapitein, mag ik het volgende week betalen, als de kinderbijslag er weer is?”

De ervaring leert echter, dat er zure gezichten bij de omstanders komen, als je het zo iemand gratis zou meegeven. Dus moeten daar andere, verborgen oplossingen gevonden worden.

De kledingwinkel is een plek voor ontmoeting. Als in de zomer de winkel beperkt open is, wordt die ontmoeting heel erg gemist. Dankzij echter dit sociale contact kom je ook mensen tegen die echt in de financiële sores zitten, en kan je soms met adviezen e.d. iets voor hen betekenen. Want sommigen moeten leren met geld om te gaan: b.v. laat je bankpas thuis, als je de stad in gaat.

Het Leger geeft geen geld zoals diaken Schoppers, maar gaat mee om boodschappen. Dat heeft met eerder genoemd feit te maken, dat de hulpaanvraag vaak van buiten komt van mensen die je niet kent, terwijl de diaconieën doorgaans mensen uit het eigen circuit helpen.

Geen goed woord hebben deze voorgangers over voor de Harlinger woningbouwvereniging.  Enkele onthutsende verhalen passeren de revue die duidelijk maken dat de Woningbouwvereniging nauwelijks bewogen is met de nood van mensen maar voornamelijk de eigen belangen voor ogen heeft, en daarbij machtsmisbruik niet schuwt. De burgerlijke gemeente doet er niks aan, maar schuift de verantwoordelijkheid af.

Al een poos speelt het Leger met de gedachte een ‘raad-en daad-balie’  in te stellen, waar mensen naar toe kunnen die advies en hulp nodig hebben bij zaken als belasting, schuldsanering, budgettering enz.. Het sluit aan bij wat diaken Schoppers doet. Het heeft de voorkeur om een dergelijk initiatief als kerken gezamenlijk te nemen en een soort van interkerkelijk diaconaal team onder auspiciën van de Werkgemeenschap van Kerken.

Tenslotte spreken wij uitgebreid over de wenselijkheid en de mogelijkheden voor een voedselbank. Het Leger voelt er zonder meer voor om hier aan mee te doen. Maar het is wel nodig dat er eerst nader onderzoek gedaan wordt.  

Conclusies en voornemens XE "Conclusies en voornemens" 
Conclusies

1. De respons is boven verwachting gebleken. Daaruit concludeer ik dat het niet waar is dat mensen niets met de armoedeproblematiek te maken willen hebben. Het hoge aantal inzenders, de intensiteit van de reacties en de grote bereidheid om vrijwilliger te zijn bij een eventuele voedselbank laten zien dat velen met deze problematiek in de maag zitten.

2. De samenleving is een strijdtoneel van groepen en solidariteit is vaak ver te zoeken, schreef iemand. Bittergenoeg blijkt deze opmerking meer waarheid te bevatten dan mij lief is. De uitkeringsgerechtigden staan in deze strijd aan de zijkant, maar voelen wel de gevolgen. De ontwikkelingen op het gebied van de ziektekostenpremie vormen een wrange illustratie hiervan. Wie zal voor hen opkomen?

3. Velen (ik hoor daar zelf ook bij) hebben geen flauw benul van hoe het is om met een minimaal inkomen rond te moeten komen. Wie het niet met mij eens is, daag ik uit om een half jaar lang van € 45 in de week te leven. 

Het komt werkelijk voor dat ‘oppassende’ mensen geen geld voor een kopje koffie op een verenigingsavond hebben.

4. De kerk doet het zo gek nog niet. Tijdens allerlei activiteiten is de koffie gratis (o.a. na de kerkdiensten en bij groothuisbezoeken). Er worden allerlei goedkope activiteiten georganiseerd op het gebied van muziek en creativiteit. Bij andere gelegenheden wordt een vrijwillige bijdrage gevraagd, b.v. bij de maaltijd op de startzondag.

5. Opvallend is dat tweederde een belangrijke rol voor de predikant ziet weggelegd. Dat heeft te maken met de gevoeligheid van de zaak oftewel met het eerste dilemma (zie gesprek met Pieter Vos).  Predikanten dienen zich dit te realiseren.

Mogelijke ‘actiepunten’

1. De diakonie zal meer moeten doen aan voorlichting over wat zij wel en niet kan betekenen. De eerst aangewezen plek is daarvoor Kerkstemmen. Maar ook de catechese is een geëigende plek.

2. Veel mensen zijn niet op de hoogte van hoe het is om met weinig te moeten rondkomen. Ik neem de suggestie over om in Kerkstemmen een vervolgverhaal op te nemen over een fictief gezin en de financiële problemen die ze tegen komen. Misschien kan de provinciale functionaris of de Arme Kant van Friesland deze artikelen aanleveren. De behoefte hieraan zal immers niet tot Harlingen beperkt zijn.

3. Het verdient aanbeveling een vertrouwenspersoon/doorverwijzer/sociaal diaken/ombudsman aan te stellen. Sommigen stellen voor de predikant deze rol te geven. Ik voel zelf meer voor een klein team (2à3 personen) dat in oecumenisch verband werkt, en dat ook door de predikant kan worden ingeschakeld. Een taakomschrijving kan afgeleid worden uit het gesprek met Wim Schoppers.

4. Hoewel er behoorlijk wat enthousiasme is voor een voedselbank, lijkt het mij toch niet iets voor Harlingen. Ik zou graag onderzocht willen zien of er iets gedaan kan worden binnen de bestaande winkels van tweedehands goederen, Kringloopwinkel of kledingwinkel van het Leger des Heils. Is het mogelijk om daar een voedselafdeling te openen waar tegen geringe prijzen brood van een dag eerder, groente en vlees uit de noodslachting e.d. gekocht kunnen worden?

5. Het probleem van de aantasting van de menswaardigheid moet met een zekere regelmaat in de preek terugkomen, en dat kan ook, want het is ook in de bijbel een item.

6. Ook het probleem van misbruik van sociale gelden, en van de graaicultuur etc. (zie de spreuk van Agur in de inleiding) moet aan de orde komen. Terecht is er verschillende keren gewezen op de heersende mentaliteit die vooral op eigen voordeel en genot uit is.

7. De problematiek vraagt om een oecumenische aanpak. Daarom zou ik die graag op de agenda van de Werkgemeenschap van kerken zien.

8. Samenwerking met anderen, ook buiten de kerkelijke verbanden, is zeer gewenst. De Sociale Dienst vraagt er zelf om, evenals de plaatselijke politieke partijen. Misschien kan de Werkgemeenschap (of het interdiaconaal overleg) het voortouw nemen tot een bijeenkomst met allerlei partijen. 

Op dit terrein lopen de emoties hoog op en de neiging bestaat om de ander als tegenstander te zien. “De kerk wil er niks van weten” “De politici denken alleen aan hun eigen belang.” “De Sociale Dienst bestaat slechts uit machtswellustelingen.” “De meeste uitkeringsgerechtigden frauderen.”

Deze manier van reageren doet vaak geen recht aan de ander en werkt contraproductief. Het is belangrijk netwerken te vormen, waarin betrokkenen van verschillende kanten elkaar kunnen ontmoeten en stimuleren tot samen werken aan oplossingen.

9.Het is nodig dat de kerken zich actief op de hoogte stellen van de soms schrijnende omstandigheden  en in aangewezen situaties protest aantekenen bij betrokken instanties zoals de overheid, de woningbouwvereniging, enz..

Harlingen, mei 2005







PRIVATE 
  BIJLAGE I

Geacht medegemeentelid,

U zou mij heel erg helpen als u bijgaande enquête (anoniem) wilt invullen. In de week voor Pinksteren komt er iemand langs om het formulier weer op te halen. 

Al een poos houdt de vraag mij bezig wat ik als predikant (en wij als gemeente) kan betekenen op het gebied van de toenemen​de armoedeproblematiek.

Ik heb momenteel studieverlof, en de vrijheid van deze periode wil ik graag gebruiken om een antwoord te vinden op deze vraag.

Misschien is het goed enkele opmerkingen vooraf te maken:

1. Er zijn verschillende soorten armoede. Iemand met een ​inkomen van € 800.000 kan in moreel opzicht arm zijn en zo'n nare relatie met zijn kinderen hebben, dat je voor geen miljoen met hem zou willen ruilen. Daar gaat het in deze en​quête niet om.

2. Het gaat om armoede in materieel opzicht, die overigens konse​kwenties voor heel het menselijke bestaan heeft. Vooral uitkerings​gerechtigden, sommige kleine zelfstandigen en AOW'​ers lopen volgens de berichten in de pers kans gebrek te lijden.

3. Niet iedereen gaat even goed met geld om. Dat is een nete​lig punt maar ik noem het hier toch, omdat het door mensen met een karig inkomen zelf bij mij is aangekaart. Sommigen kunnen toveren met een heel klein beetje, anderen maken verkeerde keuzes en doen onverantwoorde uitgaven. En er zijn ook mensen met een aangeboren onvermogen wat betreft het omgaan met geld.

Anderzijds zijn velen niet op de hoogte van allerlei voorzieningen zoals  mogelijkheden tot belastingteruggave en vergoeding van bepaalde kosten.

4. Materiële armoede kent verschillende aspecten:

-materiële kant: gebrek kan nogal eens tot schulden leiden bijvoor​beeld als duurzame goederen zoals een wasmachine kapot gaan.

-emotionele kant: het feit dat je bent aangewezen op hulp van anderen tast nogal eens de eigenwaarde aan; het verhardende politieke klimaat heeft een uiterst negatieve uitwerking op het zelfgevoel.

-relationele kant: het feit dat je geen geld hebt voor lid​maat​schappen, reizen, kleine presentjes e.d. veroorzaakt meer dan eens een isolement en geeft mensen het gevoel uitgesloten te zijn.

5. Ook in Harlingen bestaat armoede en dat is onaanvaardbaar.

Naast enkele cursusbijeenkomsten en gesprekken met deskundigen is deze enquête voor mij erg belangrijk. Zo hoop ik er beter zicht op te krijgen in hoeverre wij als gemeente op de hoogte zijn van de armoede om ons heen, en wat er van predikant en ouderlingen verwacht wordt. Verder reken ik op vele suggesties, want samen weet je en kan je meer dan wanneer je er alleen voor staat.

Ik hoop met dit alles te bereiken dat wij als gemeente beter kunnen omgaan met de armoedeproblematiek in onze samenleving en zo de waardigheid van mensen hoog kunnen houden zoals het evangelie van ons vraagt.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking,

Ds.Cees Glashouwer, 

Marnehiem 42

8862 RC Harlingen

E-mail: glashouwer@home.nl

Vragen ten behoeve van onderzoek van ds.C.Glashouwer, mei 2005

1. Kent u in uw omgeving mensen die in materieel opzicht in een zorgelijke situatie zitten. 









Ja/nee*

Hebt u voor hen wel eens iets gedaan? 





Ja/nee*

Toelichting:

__________________________________________________________
__________________________________________________________
2. Het u het zelf financieel moeilijk (gehad)?




Ja/nee*

3. Als het u zelf zou betreffen, vindt u dat de diakonie dat moet weten?
Ja/nee*

Zou u het zelf ook aan de diakonie doorgeven? 




Ja/nee*

Toelichting:

__________________________________________________________
__________________________________________________________
4. Hebt u behoefte aan meer informatie over wat de diakonie wel en niet kan betekenen? 








 
Ja/nee*

5. Vindt u dat een predikant het moet weten als gemeenteleden het financieel moeilijk hebben? (En mag er dus op huisbezoek naar de financiële situatie gevraagd worden?)








Ja/nee*

6. Vindt u dat ook ouderlingen en bezoekers zich op de hoogte moeten stellen van de financiële positie van gemeenteleden? 





Ja/nee*

7. En als het u zelf zou betreffen, zou u dan vraag 5 en 6 net zo beant​woorden?












Ja/nee*

__________________________________________________________
__________________________________________________________
8. Financiële afhankelijkheid en krapte hebben ook emotionele effecten. Zo stelde iemand zich eens aan mij voor met de bittere woorden: "Dominee, hier is een WAO-crimineel", nadat een vooraanstaande politicus zich voor de zoveelste keer negatief had uitgelaten over uitkeringsgerechtigden.

Hebt u ideeën hoe onze kerkelijke gemeente deze aantasting van de waardigheid kan tegengaan?

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
* gewenste antwoord omcirkelen

Voor vragen en opmerkingen: ds.C.Glashouwer, Marnehiem 42, 8862 RC Harlingen

 E-mail: glashouwer@home.nl

9. Als gevolg van financiële krapte komen mensen meer dan eens in een isolement. Door geldgebrek kunnen mensen aan allerlei groepsactiviteiten niet meer meedoen. Misschien is zelfs voor een simpel kopje koffie op een verenigingsavond geen ruimte in de portemonnee.

Hebt u ideeën wat kan onze kerkelijke gemeente op dit vlak betekenen?

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
10. Een concrete vraag: Op sommige plaatsen is men bezig een voedselbank op te zetten. Vrijwilligers zamelen voedsel in waarvan de verpakking beschadigd is of dat leve​ranciers om andere redenen kunnen missen, en brengen dat op adressen waar gebrek heerst.

Hoe denkt u daar over?

a.
-Goede zaak, moet ook in Harlingen*


-Niet goed

 Toelichting:

__________________________________________________________
__________________________________________________________
b.
-Ik zou mij wel/niet* aanmelden als vrijwilliger.

c.
-Ik zou er wel/geen* gebruik van maken als ik gebrek zou lijden.

Toelichting:

__________________________________________________________
__________________________________________________________
11. Op bepaalde plaatsen helpen diakonieën “onder protest”.  Zij bieden wel hulp en laten de overheid tegelijkertijd weten, dat deze diakonale hulp niet nodig zou moeten zijn, maar dat de regels ontoereikend of zelfs onrechtvaardig zijn. Ook onze diakonie “protesteert” in bepaalde gevallen bij de gemeente. Wat vindt u daarvan?


-Goede zaak, dat dat in Harlingen gebeurt*


-Niet goed

 Toelichting:

__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
* gewenste antwoord omcirkelen

Voor vragen en opmerkingen: ds.C.Glashouwer, Marnehiem 42, 8862 RC Harlingen

 E-mail: glashouwer@home.nl

BIJLAGE II

Gespreksnotitie van Wim Schoppers en medediaken Henk ter Horst voor de verschillende fracties van de gemeenteraad Aalten, vanwege de aanstaande bedreigingen voor het inkomen van de minimale minima

Nader voorstel compensaties voor het afschaffen van de forfetaire reiskostenvergoedingen van gehandicapten en ouderen met een inkomen tot 130% van het minimumloon.
Vergoeding is nu Circa 700 personen ad € 316,
Afschaffing deel van bijzondere bijstand ( WWB )
Afschaffing deel WVG voorzieningen
Invoering WMO Wet.

MINIMALE MINIMA

Wie zijn dat:

65 - Gehandicapten DIE MOETEN LEVEN van WAO uitkering (geheel of gedeeltelijk arbeidsongeschikt) en/of Bijstand

65+ Ouderen met alleen A.O.W

65+ Met AOW en een klein pensioen (tot € 150 netto per maand)

65+ Idem maar met € 250 pensioen.

WAAROM MINIMAAL

De WAO uitkering is bij 100% arbeidsongeschiktheid 70 % van het laatst verdiende loon. Bij gedeeltelijke ongeschiktheid wordt meer dan evenredig gekort.
Al heel gauw is de norm van de bruto uitkering Bijstand in zicht.

De A.O.W. ers zonder of een heel klein pensioen krijgen der mate weinig dat er geen reserve opgebouwd kan worden voor bijzondere uitgaven/vervangingen. Wat te denken bij extra ziektekosten. Reservekapitaal is vaak niet aanwezig.

Voor alle 4 genoemde groepen zijn er vele die geen inkomstenbelastingaangifte doen en dus ook niet profiteren van aftrekposten en derhalve geld mislopen en ook niet profiteren van de tijdelijke TBU regeling

BEDREIGINGEN voor deze groepen

- Afschaffing van de TBU regeling via de inkomstenbelasting aangifte. De Teruggave Bijzondere Uitgaven geldt alleen voor 2004 en 2005. De uitkering komt via de Belastingdienst van het Min, van Sociale Zaken.

-Verhoging van de huren per 1/7/2005 (1½ tot 3%)

-Verlaging huursubsidie per 1 juli 2005 (circa € 15 per m.) De huursubsidie wordt op basis van het fiscale jaarloon vastgesteld. Vult men geen I.B. formulier in met aftrekposten, dan mist men huursubsidie.

- De nieuwe Ziekenfondspremie (2006)

De uitwerkingen zijn onbekend, maar een verhoging zit er in. Zonder I.B. aangifte en aftrekposten profiteert men niet van de voorgestelde compensatie via de belastingdienst.

- Nadere invulling herziening WAO (herkeuringen) waardoor men bij herkeuring gedeeltelijk arbeidsgeschikt verklaard kan worden en de uitkering niet recht evenredig wordt verlaagd (negatieve uitwerking)

-Nadere invulling van eigen bijdragen Ziekenfonds en aanv. verzekering

-Nadere invulling WMO, huish. hulp en dergelijke.

UITVOERING COMPENSATIE

-Uitvoering baseren op het fiscaal jaarinkomen. Inkomstenbelasting aangifte noodzakelijk.

- Norm vaststellen van het fiscaal inkomen

Samenwonende
€
per jaar

Alleenstaanden

€
per jaar.

Basis inkomen afgelopen jaar of het jaar er voor.

Over de uitvoering en de norm moet zich het ambtelijk apparaat ook buigen al dan niet in overleg en samenspraak.

GESCHATTE JAARLIJKSE KOSTEN

Uitgaande van een vergoeding voor alleenstaanden van € 250, per jaar denken wij dat circa 200 personen er voor in aanmerking komen.

Totaal per jaar € 50.000.

Tot zover deze voorzet.

Henk ter Horst
Wim Schoppers.

22 juni 2005

PAGE  
17

